
FEBRERO 10 DE 2023 

Clase desescolarizada con el grupo RH 52 

Competencia: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA 

Resultado de Aprendizaje: 

APLICAR CORRECTIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LA ATENCIÓN Y SERVICIO A CLIENTES, DE 

ACUERDO CON REQUERIMIENTOS DE CALIDAD Y POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LA POLÍTICA Y LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS 

Se realizó socialización de las actividades a realizar en el semestre en curso, teniendo en cuenta guía 

metodológica del proyecto 

 

 

 



 

 

 


